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XeROX PREDAJ SeRVIS

Zmluva o udrzbe a servise 202202

!

Poskytovatel (,XPS*)

XPS, spol.sr. 0.

XEROX, predaj servis

Rovnianka 8, 036 01 Martin

Prevadzka: M. R. Stefanika 14, 036 01 Martin

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel.: Sro, viozka: 11257/L

ICO: 36381616 Cislo ttu: 184570963/7500
DIC: 2020119486 IBAN: SK 11 7500 0000 0001 8457 0963
IC DPH: SK2020119486 Swift Code: CEKOSK BX

Odberatel (,Zakaznik")

Firma/Nazov/Meno: Stredna odborna §kola dopravna
Sidlo spolo¢nosti: Zelena 2, 036 08 Martin - Priekopa
ICO: 17055211 Kontaktna osoba: Katarina Praviianova

DIC: 2020598580
IC DPH: SOSD nie je platcom DPH Tel. Cislo: 4282539

Zariadenie:

Typ: XEROX
Model: WorkCentre 5225
Sériové cCislo: 3315773864

Stav poéitadla: 1. Ciernobiela celkom:
2. Ciernobiela A3:

Adresa a Specifikacia miesta, na ktorom sa Zariadenie nachadza: Stredna odborna $kola dopravna, Zelena 2, 036 08 Martin 8
Datum instalacie Zariadenia: 01.01.2022
Datum ucinnosti Zmluvy: 01.01.2022

Doba trvania Zmluvy : 12 mesiacov
Vyska zékladného mesacéného poplatku (EUR): 0

Pocet Ciernobielych képiilvytlatkov A4 / zahrnutych v mesagnom poplatku: 0

Poplatok za ¢iernobiely vytlatok A4 (EUR): 0,01 bez DPH

Administrativny poplatok za spracovanie tejto Zmluvy: 0 EUR

Dalsie zmluvné podmienky st uvedené na nasledujlcich stranach.

V Martine, dia 27.12.2021 V Martine, dha . 7. .0

XP! 4
Ing.
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l.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

zévazok XPSu poskytovat Zakaznikovi potrebne
nahradné dielce, dodavanie potrebného spotrebného
materialu

zavazok Zakaznika na svoje naklady poskytndf
XPSu stginnost pri pineni povinnosti XPSu;

zavdzok Zakaznika hradit vSetky poplatky
vyplyvajlce z tejto Zmiuvy a pravnych predpisov.

1.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva nadoblda uéinnosti a doba trvania Zmluvy
sa potita odo diia Uginnosti Zmluvy uvedeného
v Uvode tejto Zmluvy.

HIN
Udrzba a servis Zariadenia

XPS zabezpeti Poskytnutie potrebnych nahradnych
dielcov, dodavanie potrebného  spotrebného
materialu

Servisom a udrzbou sa pre Uely tejto Zmluvy

rozumie:

a) poskytnutie potrebnych nahradnych dielcov, to
véetko potas Pracovnych hodin; Pracovnou
hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 7:30 -
15:30 v pracovné dni okrem 3$tatnych sviatkov a
inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materiélu,
ktory zahifia material na Sierno-biele kopirovanie
a vietok farebny spotrebny materia! do pokrytia
5% z kazdej farby, to znamena 20% pokrytia
vratane Gierneho toneru. Nezahfiia v8ak papier
a prislugenstvo (zosivatka a spony do
zo$ivacky, lepiaca paska atd.).

c) pri vysZom pokryti budu tonery 1 x rone k
31.12., respektive k datumu ukoncenia tejto
Zmluvy douétované podla aktudineho cennika
XPSu.

Poskytovanie sluZieb bude zahdjené na zéaklade

ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle

043 4136094 a e-mailom na servis@xpsmartin.sk, s

prinliadnutim k ich aktudinej skutotnej potrebe..

Oznamenie musi obsahovat skuto¢ny aktualny stav

potitadla Zariadenie, v opatnom pripade nemusi

XPS servis urobit.

Zakaznik je povinny poskytnif XPSu vSetku

potrebnl suginnost na poskytovanie sluZieb podfa

tejto Zmluvy, najma poskytnat pristup k Zariadeniu v

Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch

podfa dohody.

XPS garantuje dodanie potrebnych nahradnych

dielcov, dodavanie potrebného  spotrebného

materialu do 3 pracovnych dni potom, o XPS obdrzi
poziadavku. '

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo

poskytnutie sluzieb bude neddvodné, je Zakaznik

povinny nahradit XPSu naklady s tym spojené.

Nahradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové

alebo pouzité, ale rozhodne v plnej UZitkovej

hodnote.  Vlastnicke pravo k  vymiefanym
nahradnym dielcom nadobuda XPS okamihom
vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat XPS,

ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo

povodne instalované a dojednaft s nim podmienky
premiestnenia.

Zmiluvna pokuta za omeskanie XPSu so spinenim

¢lanku 1 ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej

mesalnej fakturdcie za posledné tri fakturaéné
obdobia, a to za kaZdy deri omeSkania.
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10.

11.

12.

13.

V.
Platobné podmienky a splatnost’

Vyska zékladného mesagného poplatku je uvedena

v tejto Zmluve. K zakladnému mesacnému poplatku

bude Zakaznik dalej hradit poplatky podia poctu

vykonanych Vytlatkov vo vy3ke uvedenej v tejto

Zmluve (spologne dalej ako "Poplatky").

Vytlatkom sa rozumejt vytlatky aj kopie vykonané

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlagok sa bude uctovat ako dva

Vytlagky.

Vytladok o formatu A3 bude uUctovany ako dva

Vytlatky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmiuva

osobitné sadzby pre Vytlatky o inych formatoch ako

Ad.

Okrem  Poplatkov ~ Zakaznik  dalej zaplati

administrativny  poplatok za spracovanie tejto

Zmluvy.

Poplatky nezahffiaju néklady a cenu oprav, Uprav,

Gdrzby, dopravy a pouZitych materialov ak:

» budi vykonané na Ziadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo

» budd vykonané ako dosledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie
alebo ugel, ku ktorému je Zariadenie uréeng;
pouzitia materidlov alebo nahradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani odporicané XPSom;
neodbornej udrzby &i vykonévanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, kioré k tomu neboli
riadne a odborne vy$kolené a autorizovang,;
udalosti nemajuci pévod v Zariadeni; miesta jeho
pouzivania; vypadku alebo porGch elektrickej,
internetovej & podobnej siete; premiestnenia
Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykonavané XPSom) apod.

Fakturacia bude prebiehat za sluZby poskytnuté

spoloénostou Xerox podla tejto zmluvy:
a. mesatne vopred minimalny mesatny

poplatok
b. adalej mesadne spatne poplatok za
képiefvytiatky presahujice poCet kopii

zahmuty v minimdlnom  mesatnom
poplatku (d'alej ako ,poplatok za dalSie
kopie®)

Uhrady budi hradené na tuéet XPSu uvedeny v tejto

Zmluve, pripadne na faktarach XPSu.

K sumam uvedenym v tejto Zmiuve bude

priigtované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo

vySke vyplyvajucej z pravnych predpisov (okrem

dani z prijmov a inych dani).

Faktary XPSu su splatné v lehote 15 dni od datumu

vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejio

Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch tyZdriov po

lehote splatnosti, je XPS opravneny odstlpit od tejto

Zmluvy.

XPS je opravneny upravit Poplatky uvedene v tejto

Zmluve

» v nadvaznosti na medziro€n inflaciu v SR
(spotrebitelské ceny) v  predchadzajucom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym §tatistickym Uradom alebo inym
uradom, ktory ho nahradi;

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel
na tovar dovazany v suvislosti s pouZitim a
udrzbou Zariadenia.

» v pripade, Ze 48jde k zvySeniu maloobchodnych
cien spotrebného materialu.

Uprava Poplatkov nenadobudne uginnosti skor ako 1

mesiac odo dfia dorutenia spravy Zékaznikovi, ak

nie je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
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14.

15.

16.

17.

18.

1.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym
modulom SMart eSolution (dalej len "SMart
eSolution") umoZriujlicim:
- automaticky odpocet pocitadiel
- automatické zésobovanie
materidlom
- proaktivny servis a monitoring
SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie
vykonanej Zékaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikacie SMart eSolution
je Zaékaznik povinny zabezpelit stale pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade XPS
nezodpoveda za spravnu funkénost tejto aplikacie.
Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat
prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych
sluzbach SMart eSolution bude Zékaznik XPSom
informovany.
Zéakaznik je povinny poskytnit spoloénosti XPS
od¢itanie pocitadla v Zariadeni vzdy k poslednému
dni  kazdého kalendarneho mesiaca alebo
v akomkolvek inom &ase, podla poZiadavky XPSu. K
hlasenie stavu potitadiel moZe Zakaznik
a) Vyuzif aplikacie SMart eSolution - v tomto
pripade dochadza k hlaseni stavu pocitadiel
automaticky bez nutnej Uasti Z&kaznika;
alebo
b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania
Xeroxu http://chester.xerox.sk alebo
¢} e-mailom na pocitadla@xpsmartin.sk prip.
telefonicky prisludnému zamestnancovi
Xeroxu - za kazdé vyuzZitie tejto sluzby bude
Odberatefovi uétovany poplatok vo vyske O
EUR
XPS je opravneny poskytovat ddverné informacie
podla tejto zmluvy spolognosti Xerox, a to v tomto
rozsahu: (a) pocet vykonanych vytlatkov na
Zariadeni, (b) mnoZstvo spotrebného materialu
dodaného do Zariadenia, (c) miesto umiestnenia
Zariadenia a (d) informacie o nahlasenych
poruchach Zariadenia a o ich vybaveni. Zakaznik
vyslovne suhlasi s poskytnutim tychto informéacii
spolo¢nosti  Xerox, priom poskytnutim tychto
informacii spolo¢nosti Xerox Partner neporuduje
ustanovenia o povinnosti zachovania mi¢anlivosti a
ochrany obchodného tajomstva a ani iné
ustanovenia tejto zmluvy
V pripade omeSkania Zakaznika s platbou &ini urok
z omes$kania 0,05% z diZznej sumy za kazdy def
omeskania.
Ak je Zakaznik v ome8kani s platenim splatnych
faktdr po dobu dih§iu ako 1 mesiac,
a) je XPS voli Zékaznikovi opravneny zastavif
vietky dalSie dodavky a sluzby;
b) stavaji sa okamZite splatné v3etky faktlry, ktoré
boli aj budl vydané a ktoré edte nie su splatné,
ato aZ do odstranenia omeskania Zakaznika so

spotrebnym

splacanim.
Vys$3ie uvedené kroky mdZu byt vykonané osobitne
alebo aj spolo¢ne. .

V.
Ukonéenie Zmluvy

Zékaznik je opravneny ukongit Zmluvu vylucne

takto:

a) odstupenim \ pripade opakovaného
podstatného poruSenia povinnosti XPSu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntice
odo dfia, ked bol XPS pisomne informovany
Zakaznikom o poruSeni a 0 moznosti ukonéenia
Zmiuvy odstipenim, ak nebude porusenie
odstranené;

b) odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s Upravou
poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto
Zmluvy.
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XPS je opravneny ukon¢it Zmluvu vylu€ne takto:

a) odstupenim v pripade omeskania Zakaznika s
uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;

b) odstipenim v pripade opakovaného
podstatného poruSenia povinnosti Zakaznika,
ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plynucich odo dfia, kedy bol Zékaznik pisomne
informovany XPSom o poruSeni a moZnosti
ukongenia Zmluvy, ak nebude porudenie
odstraneng;

c) odstipenim, ak je u Za&kaznika in$talovanych
viac Zariadeni, pri€om K niektorému z nich nema
s XPSom (alebo autorizovanym partnerom
Xeroxu) uzavretl zmluvu o plnom servise a
udrzbe alebo takato zmluva bola ukongend;

d) odstipenim v pripade zaatia konkurzného
alebo redtrukturalizaného konania vo veci
Zakaznika ako diznika.

Zmluva dohodnutd na dobu urditt nemdZe byt

ukon&end vypovedou.

Tato Zmluva moze byt dalej ukongena nasledujicimi

sposobmi:

a) trvalym
prevadzky;
b) dohodou zmiuvnych stran.

K ukoneniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo uplného znienia Zariadenia.

Zakaznik je povinny ku dfiu skonenia platnosti tejto

Zmluvy vrdtit  alebo uhradit XPSu v3etky

nespotrebované spotrebné materidly a nahradné

dielce, ktoré boli dodané XPSom Zakaznikovi v

ramci tejto Zmluvy. Zékaznik v8ak nie je povinny

vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a

nahradné dielce, ktoré uz boli nainstalované alebo

vloZené do servisovaného Zariadenia.

vyradenim Zariadenia z

AR
Zodpovednost’

XPS zodpoveda za 8kodu maximdlne za vSetky
Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej
stuhrnej vySky 25% z celkovej kupnej ceny
prisiuSného Zariadenie, za ktora toto Zariadenie
Zékaznik kupil od XPSu alebo autorizovaného
partnera XEROXu, a to bez DPH.

XPS nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku,
ani za akukolvek nepriamu alebo naslednd 3kodu,
ani za moznu stratu uloZenych informacii.

K okolnostiam vyludujicim zodpovednost (§ 374
ods. 1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez
ohfadu na to, kedy nastanu.

Vil.
Zavereéna ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest ani postipit
Zmluvu ani akékofvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajucich.

Vsetky spory vyplyvajuce =z tejto Zmiuvy
a v suvislosti s fiou budd s konetnou platnostou
rieSené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Ziline podla jeho
zakladnych vnutornych pravnych predpisov tromi
rozhodcami. Miestom konania bude Zilina.
Rozhodcovské konanie bude vedené v slovenskom
jazyku.

V pripade doru¢ovania po$tou plati, pokial nedéjde k
doruceniu skor, Ze pisomnost bola dorucena
Zakaznikovi piatym driom odo drfia jej riadneho
zaslania na poslednu XPSu Zakaznikom oznamenu
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adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného
registra nezapisuje.

V Martine dfia 27.12.2021

Xerox Predaj Servis

5. Otazky

touto  Zmluvou

obchodnym zakonnikom.
6.  Zmluva moéze byt menen4 iba pisomne.

V Martine, diia

PA

L. 4. 2272

neupravené sa

44

riadia



